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หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
(สำหรับการรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข) 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในฐานะผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลมหีนาที่ตองปฏิบัติตาม 
พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ตั ิค ุม ค ร อ ง ข อ ม ลู ส ว น บ ุค ค ล  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๒   เพ ื่อ ให ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล  เป น ไป ต า ม ท ี่ 
กฎหมายกำหนด จึงขอแจงการประมวลผลขอมูลใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบตามหนังสือฉบับน้ี 

โรงพยาบาลอุทัยธานีเปนหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะทำการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตการควบคุมขอมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี 

๑. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสุขภาพจากเจาของ 

ข อ ม ูล โ ด ย ต ร ง   แ ล ะ อ า จ เก บ็ ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล แ ล ะ ข อ ม ลู ส ุข ภ า พ ท า ง อ อ ม จ า ก ข อ ม ูล ท ี่เ จ า ข อ ง ข อ ม ูล ห ร ือ ต ัว แ ท น ข อ ง  
เจ า ข อ ง ข อ ม ลู  ใ ห ไ ว ก บั ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ห ร ือ ผ ูม สี ว น เก ีย่ ว ข อ ง ก ับ เจ า ข อ ง ข อ ม ูล  โ ร ง พ ย า บ า ล  หรือ
หนวยงานภายในอ่ืน ๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนวยงานพันธมิตร การใหบริการทาง โทรศัพท 
บริการทางดานดิจิทัลตาง ๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รวมถึง การใชงานเว็บไซต การ ด า ว น โ ห ล ด
ข อ ม ูล จ า ก แ อ ป พ ล ิเ ค ช ัน จ า ก แ ห ล ง ข อ ม ูล อ ื่น ใ ด ท ี่เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด  เช น  ส ม า ค ม  อ ง ค ก ร ข อ ง ร ฐั  ห น ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  อ ง ค ก ร
เอ ก ช น  ง า น ส มั ม น า  ง า น ฝ ก อ บ ร ม  ง า น อ อ ก ร า น  ท ั้ง ท ี่ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ขุ จ ัด ข ึ้น เอ ง  ห ร ือ  อ ง ค ก ร
ภ า ค ร ัฐ  แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น อ ื่น  ๆ  ร ว ม ไป ถ งึ ส ื่อ ส ัง ค ม อ อ น ไล น ต า ง  ๆ  เป น ต น  ท ั้ง น ีเ้ ป น ไป เพ ือ่ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร  ใหบริการ
สุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจาของขอมูล ตามภารกิจภายใตอำนาจหนาที่ของสำนักงาน ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

๒. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลทีส่ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุจัดเก็บ 
• ขอมูลระบุตัวตน เชน ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน รูปถายใบหนา เพศ วันเดือนป 

เก ิด   ห น ัง ส ือ เด ิน ท า ง  ห ร ือ ห ม า ย เล ข ร ะ บ ุต วั ต น อ ื่น  ๆ  
• ขอมูลสำหรบัการติดตอ เชน ที่อยู อีเมล หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทมือถอื 
• ขอมูลออนไหว เชน ศาสนา ขอมูลสขุภาพ รวมถึง หมูโลหิต ประวัติการเจ็บปวย ประวัติการ 

รักษาพยาบาล ประวัติการแพยาหรือแพอาหาร ประวัติการพบแพทยเวชกรรม แพทยแผนไทย ผูประกอบวิชาชีพ 
ดานสุขภาพ ประวัติทันตกรรม ประวัติกายภาพบำบัด ความตองการพิเศษในการรักษาพยาบาล ขอมูลชีวภาพ 
เชน ขอมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ เปนตน 

• ขอมูลเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค / เพื่อติดตามการรักษา เชนขอมูลปจจัยเสี่ยง ขอมูล การ
ประสบอุบัติเหตุ พฤติกรรมการใชชีวิตการบริโภคหรือ พฤติกรรมการนอน รวมไปถึงการถายภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหวหรือกระทำการใด ๆ ตามหลักวิชาชีพที่เกี่ยวของ เปนตน 
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• ขอมูลทางการเงิน เชน ขอมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ขอมูลการทำธุรกรรม รวมถึงราคา 
ว ิธ กี า ร ช ำ ร ะ เง ิน  แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน อ ื่น  ๆ  

• ขอมูลสทิธิประโยชนการรักษาพยาบาล เชน สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา ประกันสังคม 
สวัสดิการราชการ หรือ สวัสดิการอ่ืนๆ การประกันสุขภาพและประกันภัย 

• ขอมูลบัญชีผูใช เชน ช่ือผูใช รหัสผาน ที่ใชเพ่ือเขาถึงเว็บไซต หรือ แอปพลิเคช่ัน 
• ชื่อบัญชสีื่อสงัคมออนไลน การแสดงความเห็นการซักถามการโตตอบในสื่อสังคมออนไลนความ 

สนใจของ ทาน และบริการที่ทานใช 
• ขอมูลบุคคลในครอบครัว เชน ขอมูลบิดา มารดา พ่ี นอง คูสมรส บุตร ผูปกครอง ญาติ และ

รายละเอียดการติดตอในกรณีฉุกเฉิน 
• ข อ ม ูล อ ื่น  ๆ  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร ให บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ แ ล ะ เพ ือ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ข อ ง เจ า ข อ ง ข อ ม ูล  

๓. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูล(การเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูล)สวนบคุคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี 

• เพ่ือการใหบริการทางการแพทยแกทานในทุกชองทาง ซึ่งรวมถึง การระบุตัวตนของคนไข 
การจัดตาราง และแจงเตือนการนัดพบแพทยหรือตารางการรักษาพยาบาล การวิเคราะห วินิจฉัยและใหคำปรึกษา 
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกทาน การดูแลใหความปลอดภัยแกทานขณะรักษาพยาบาลหรือเขาพักในสถานที่ของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การใหบริการที่เก่ียวของกับการรักษาพยาบาลแกทาน ประสานงานกับ 
หนวยงานภายใน หรือหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของทาน เปนตน 

• เพ่ือการคนควา วิจัย ทดลอง และพัฒนาผลิตภัณฑทางการแพทย การรักษาพยาบาล หรือ 
การใหบริการ ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เชน การวิจัยวัคซีนชนิดตาง ๆ หรือ การวิเคราะห และ 
ทดลองการตอบสนองตอการ รักษาดวยวิธีการตาง ๆ เปนตน 

• เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือการจัดทำสถิติ รายงานที่เปนไปตามวัตถุประสงคการดำเนินงานของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามที่กฎหมายกำหนด 

• เพ่ือใหสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถใหความชวยเหลือตอบขอซักถามและ ขอ
รองเรียนของทาน 

• เพ่ือเชิญทานเขารวมกิจกรรมโครงการตาง ๆ ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือชวย 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาปรับปรุงบริการ และการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ บริการ หรือรวม 
กิจกรรมตาง ๆ ของ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการเขารวมดังกลาวขึ้นอยูกับความสมัครใจและจะไม 
กระทบตอการเขาถึงบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

• เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา เชน เพ่ือใหการศึกษาตอนักศึกษาแพทย และนักศึกษา 
พยาบาล ซึ่งปฏิบัติงาน ภายในโรงพยาบาลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

• เพ่ือเปนการปองกันการกระทำที่ไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุขอาจมีการตรวจสอบขอมูลที่เก็บ รวบรวม รวมถึงขอมูลในกลอง CCTV เพ่ือสอดสองดูแล ตรวจจับ และ 
ปองกันไมใหมกีารกระทำที่ไม เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 
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• เพ่ือปกปองและระงับอันตรายที่อาจเกิดกับทาน อาจมีการใชขอมูลของทานในกรณีที่สำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เห็นวาอาจมีความเสี่ยงหรืออันตรายอยางรายแรงหรือมีการละเมิดตอทานหรือผูใด ก็
ตาม 

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับหรือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของสำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 

 

๔. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลา ตราบ 
เทาที่วัตถุประสงคของการนำขอมูลดังกลาวไปใชยังคงมีอยู หลังจากน้ัน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะ 
ล บ  ท ำ ล า ย ข อ ม ูล  ห ร ือ ท ำ ให ข อ ม ลู ไ ม ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุต วั ต น ได  เ ว น แ ต ก ร ณ ีจ ำ เป น ต อ ง เก ็บ  ร ัก ษ า ข อ ม ูล ต อ ไป ต า ม ท ี่ 
กฎหมายที่เกี่ยวของกำหนด หรือเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิประโยชนของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

โ ด ย ป ก ต ิใ น ก ร ณ ีท ัว่ ไ ป ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร เก ็บ ข อ ม ูล จ ะ ไม เ ก ิน ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า  ๑ ๐  (ส ิบ ) ป  เ ว น แ ต จ ะ ม  ี
ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด ให เ ก ็บ ร ัก ษ า  ข อ ม ูล ไ ว เป น ร ะ ย ะ เว ล า น า น ก ว า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ด ัง ก ล า ว ข า ง ต น  ห ร ือ ห า ก ม ีค ว า ม จ ำ เป น  
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือการปองกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการ 
เก็บบันทึกทางการเงิน 

 
๕. การเปดเผยหรือแบงปนขอมูลสวนบคุคล 

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ ะ ไม เป ด เผ ย ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ข อ ง เจ า ข อ ง ข อ ม ูล โ ด ย ไม ม ี ฐาน
การประมวลผลขอมูลโดยชอบดวย กฎหมาย โดยขอมูลของทานอาจถูกเปดเผย หรือโอนไปยังองคกร ห น ว ย ง า น
ข อ ง ร ัฐ  ห ร ือ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  ร ว ม ถ ึง โ ร ง พ ย า บ า ล ห ร ือ ห น ว ย ง า น ภ า ย ใน อ ื่น  ๆ  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง  
สาธารณสุข เพ่ือใหบรรลุวัตถปุระสงคในการดำเนินการดังน้ี 

• เพื่อวัตถุประสงคในการตรวจรักษาโรคและใหบริการทางการแพทย 
ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  อ า จ ท ำ ก า ร เป ด เผ ย ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล ข อ ง  ท า น ไป ให ห น ว ย ง า น  

ภายนอก เชน การประสานงานกับโรงพยาบาลอ่ืน นอกเหนือจากโรงพยาบาลในสังกัดของสำนักงานปลัดกระทรวง 
ส า ธ า ร ณ ส ุข  เพ ื่อ ต ิด ต อ ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ห ร ือ บ ุค ล า ก ร ห ร ือ ร ะ บ บ อ ื่น  ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใน ด า น ท ี่จ ำ เป น แ ก  ก า ร
บ ำ บ ัด ร ัก ษ า ท า น  ซ ึง่ จ ะ ท ำ ให ท า น ไ ด ร ับ บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ท ีเ่ ห ม า ะ ส ม ห ร ือ ม ีป ร ะ ส ทิ ธ ภิ า พ ม า ก ข ึ้น  

• เพื่อการใหบริการทางการแพทยในกรณีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานพยาบาล 
การสง “สิ่งสงตรวจ” ของทานไปยังหนวยงานเฉพาะทาง การรองขอสิ่งสนับสนุนทีจ่ำเปนเชน การขอโลหิตหรือ 
การขอรับบริจาคอวัยวะ เพ่ือการรับ-สงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาล (Refer) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
ทานใหแกโรงพยาบาล หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทาง 
การแพทยและพยาบาล 
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• เพื่อวัตถุประสงคในการเชื่อมโยงฐานขอมูลสขุภาพรายบุคคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะนำขอมูลสวนบุคคลของทานเขาสูระบบคอมพิวเตอร เพ่ือ

เช่ือมโยงฐานขอมูลสุขภาพระหวางสถานพยาบาลในเครือขาย ใหสามารถเรียกดูขอมูลสุขภาพสวนบุคคลของ ทาน
ผานอุปกรณตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการใหบริการสุขภาพและเพ่ือการดูแลสุขภาพของเจาของขอมูล 

• เพื่อใชสิทธิประโยชนในการรักษาพยาบาล 
ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ะ เป ด เผ ย ข อ ม ลู ส ว น บ คุ ค ล ข อ ง ท า น เพ ื่อ ใ ช ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ใ น  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล จ า ก  ก อ ง ท ุน ป ร ะ ก นั ส ขุ ภ า พ ถ ว น ห น า  ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม  ส ว สั ด ิก า ร ร า ช ก า ร  ห ร ือ  ส ว สั ด ิก า ร อ ื่น ๆ  ตา
มททานไดขึ้นทะเบียนไว หรือตามที่กฎหมายกำหนด 

• สถาบันการเงิน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
ทานไปใหสถาบันการเงินธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัยที่เปนคูสัญญาของทาน หรือหนวยงานทวง 
ถามหน้ี ตามที่จำเปนในการทำการจายและรับชำระเงินตามที่มีการรองขอ โดย สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลที่มีอำนาจในการเขาถึง ขอมูลดังกลาวตามที่กฎหมายกำหนด 
และสามารถพิสูจนไดวาตนมีอำนาจในการเขาถึงดังกลาวเทาน้ัน 

• หนวยงานราชการที่เก่ียวของ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจทำการเปดเผยขอมูล 
ส ว น บ ุค ค ล ข อ ง ท า น ไป ย งั ห น ว ย ง า น  ร า ช ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง เพ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย  เช น  ก า ร ร า ย ง า น ก บั ห น ว ย ง า น  
กำกับดูแลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือการปฏิบัติตามขอกำหนดทางกฎหมายอ่ืนใดที่สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข ตองปฏิบัติตาม 

• ผูใหบริการภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจทำเก็บขอมูลสวนบุคคลไวใน 
ระบบประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) โดยใชบริการจากบุคคลทีส่ามไมวาต้ังอยูในประเทศไทยหรอื 
ตางประเทศ หรือ ผูใหบริการเซิรฟเวอร สำหรับเว็บไซต การวิเคราะหขอมูล การประมวลผลการจายและรับชำระ 
เงิน การทำคำสั่งซื้อ การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ใน ก ร ณ ที ี่ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ขุ  จ ำ เป น ต อ ง ส ง ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ข อ ง เจ า ข อ ง ข อ ม ูล  
ใหแกบุคคลภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวา 
บุคคลภายนอกจะดูแลขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล ไมใหเกิด การสูญหาย การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ 
อนุญาต การใช การดัดแปลง หรือการเปดเผยและการใชงานที่ไมถูกตอง 

 
๖. การโอนขอมูลไปตางประเทศ 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอผูรับขอมูลในตางประเทศ 
เฉ พ า ะ ก ร ณ ที ี่ก ฎ ห ม า ย ค ุม ค ร อ ง  ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล ก ำ ห น ด ให ท ำ ไ ด เท า น ัน้  ท ั้ง น ี ้ ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  
อ า จ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก เก ณ ฑ ก า ร โ อ น ข อ ม ลู ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เท ศ  โด ย เข า ท ำ ข อ ส ญั ญ า ม า ต ร ฐ า น ห ร ือ ใ ช ก ล ไ ก อ ืน่ ท ี่พ ึง ม ี ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ว า ด ว ย ก า ร ค ุม ค ร อ ง ข อ ม ูล ท ี่ใ ช บ ัง ค บั  แ ล ะ  ส ำ น กั ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข อ า จ อ า ศ ัย ส ญั ญ า  การโอน
ขอมูล หรือกลไกอ่ืนที่ไดรับการอนุมัติ เพ่ือการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
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๗ . ม า ต ร ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข อ ม ูล  
ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ ะ ใ ช ม า ต ร ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข อ ม ลู ส ว น บ ุค ค ล  

ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล มุ ถ งึ ม า ต ร ก า ร ป อ ง ก ัน  ด า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  (Adm inistrative Safeguard) ม า ต ร ก า ร ป อ ง ก ัน ด า น  
เทคนิค (Technical Safeguard) และ มาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรือ่งการเขาถึง 
ห ร ือ ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ง า น ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล  (Access Control) เพ ื่อ ป อ ง ก ัน ก า ร เข า ถ ึง แ ล ะ เป ด เผ ย ข อ ม ูล โ ด ย ไม ไ ด ร ับ  
อนุญาต และสอดคลองกับการดำเนินงานของ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐานที่รับรอง 
โดยทั่วไป 

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ำ ห น ด ให เ จ า ห น า ท ีข่ อ ง  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  
เข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม เก ี่ย ว ก ับ  ก า ร ค ุม ค ร อ ง ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล แ ล ะ ก า ร ร กั ษ า ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข อ ม ูล  

การจัดจางผูใหบริการภายนอก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะมีการสอบทานและปรับปรุง 
มาตรการตาง ๆ เพ่ือใหแนใจวาผูใหบริการภายนอกที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทำการวาจางจะมีการใช 
มาตรการในการ เก็บรวบรวม ประมวลผล โอนยาย จัดการ และรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลอยาง 
เพียงพอในการใหบริการภายใตวัตถุประสงคของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนไปตามมาตรฐานตาง ๆ 
ของประเทศ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จัดทำนโยบายและขั้นตอนวิธีการตาง ๆ เพ่ือการจัดการขอมูล 
อยางปลอดภัย และปองกันการ เขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

• กำหนดนโยบายและขั้นตอนวิธีการตาง ๆ เพ่ือจัดการขอมูลอยางปลอดภัย และอาจกำหนด 
เพ่ิมเติมในสัญญาระหวางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กับคูสญัญาแตละราย 

• มีการบริหารจัดการสิทธิของพนักงานและลูกจางในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล อยางเหมาะสม 
• ปองกันการเขาถึงขอมูลของทานโดยไมไดรับอนุญาต โดยใชการเขารหัสขอมูล การตรวจสอบ 

ตัวตนและเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส ตามความจำเปน รวมถึงจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัยสำหรับ 
ขอมูลดังกลาวดวยการเขารหสัลับขอมลูดังกลาว เชน จัดใหมีการใช Secure Socket Layer (SSL) protocol เปนตน 

• บริหารจัดการให ผูใหบริการภายนอกที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทำการวาจาง ตอง 
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ตามกฎหมาย และระเบียบตาง ๆ วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• มีติดตามตรวจสอบเว็บไซตและระบบออนไลนของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผาน 
ห น ว ย ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ด า น ก า ร ค ุม ค ร อ ง ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย  

• จัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแก บุคลากรของสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

• ประเมินผลแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดการขอมูล และการรักษา 
ความ มั่นคงปลอดภัยของขอมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนประจำ 

อยางไรก็ดีแมวาสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะทุมเทและใชความพยายามในการดูแล 
ข อ ม ูล ให ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ด ว ย ก า ร ใ ช เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ท า ง เท ค น ิค ร ว ม ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร โด ย บ ุค ค ล  เพ ือ่ ค ว บ ค มุ แ ล ะ  
ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ข อ ม ลู  ม ใิ ห ม ีก า ร เข า ถ งึ ข อ ม ลู ส ว น ต ัว ห ร ือ ข อ ม ลู ท ี่เ ป น ค ว า ม ล ับ ข อ ง เจ า ข อ ง ข อ ม ูล โ ด ย ไม ไ ด  
รับอนุญาต แตไมอาจรับประกันไดวาจะสามารถปองกันความผิดพลาดไดทุกประการ 
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๘. สิทธิของเจาของขอมูล 
ใ น ฐ า น ะ เจ า ข อ ง ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ท า น ม สี ทิ ธ ิร อ ง ข อ ให  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ด ำ เน ิน ก า ร  

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตใหกระทำได ดังน้ี 
๘ .๑  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ข อ ร ับ ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล : เ จ า ข อ ง ข อ ม ูล ม สี ิท ธ ทิ ี่จ ะ ข อ ร ับ ส ำ เน า ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล ข อ ง ต น  

และมีสทิธิที่ จะรองขอให เปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลของเจาของขอมูล 
๘ .๒  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ค ัด ค า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล : เ จ า ข อ ง ข อ ม ูล ม ีส ทิ ธ ิท ีจ่ ะ ค ัด ค า น ก า ร เก ็บ  

รวบรวม ใชหรอื เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับตนได ดวยเหตุบางประการตามที่กฎหมายกำหนด 
๘.๓ สิทธิในการขอใหลบหรอืทำลายขอมูลสวนบคุคล: เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหลบหรือทำลาย หรือทำ 

ให ข อ ม ลู ส ว น บ คุ ค ล เป น ข อ ม ลู ท ี่ไ ม ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุต ัว บ ุค ค ล ท ี่เ ป น เจ า ข อ ง ข อ ม ลู ไ ด  ด ว ย เห ต บุ า ง ป ร ะ ก า ร ไ ด ต า ม ท ี ่
กฎหมายกำหนด 

๘.๔ สิทธใินการระงบัการใชขอมูลสวนบคุคล: เจาของขอมลูมีสิทธิขอให สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุขระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเองดวยเหตุบางประการตามที่กฎหมายกำหนด 

๘ .๕  ส ิท ธ ิใ น ก า ร แ ก ไ ข ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ใ ห ถ ูก ต อ ง : ใ น ก ร ณ ีท ีข่ อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  เจ า ข อ ง  
ข อ ม ูล ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ย ื่น ค ำ ข อ แ ก ไ ข ข อ ม ูล ด ัง ก ล า ว ไ ด  เพ ื่อ ท ำ ให ข อ ม ูล ส ว น บ คุ ค ล ข อ ง  เจ า ข อ ง ข อ ม ูล น ั้น ถ กู ต อ ง  
เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

๘ .๖  ส ิท ธ ิใ น ก า ร เพ ิก ถ อ น ค ว า ม ย ิน ย อ ม : เ จ า ข อ ง ข อ ม ลู ม ีส ทิ ธ ิท ีจ่ ะ เพ กิ ถ อ น ค ว า ม ย ิน ย อ ม เม ื่อ ใ ด ก ็ไ ด  โ ด ย  
ก า ร ถ อ น ค ว า ม ย ิน ย อ ม ด ัง ก ล า ว จ ะ ไม ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล ใ ด  ๆ  ท ี่เ จ า ข อ ง ข อ ม ูล ไ ด ใ ห ค ว า ม  
ย ิน ย อ ม ไป แ ล ว ก อ น ห น า น ี ้ ท ั้ง น ีห้ า ก ก า ร ถ อ น ค ว า ม ย ิน ย อ ม จ ะ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ข อ ม ลู ส ว น บ ุค ค ล ใน เร ือ่ ง ใ ด  ส ป .ส ธ . 
จะแจงใหเจาของขอมูล ทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม 

อน่ึง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาจปฏิเสธคำขอใชสิทธิขางตน หากการดำเนินการใด ๆ เปนไป 
เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ห ร ือ เป น ก ร ณ ีท ี ่ ต อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย ห ร ือ ค ำ ส ั่ง ศ า ล  ห ร ือ เป น ก ร ณ ที ี่อ า จ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ  
ก อ ใ ห เ ก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ต อ ส ทิ ธ ิห ร ือ เส ร ีภ า พ ข อ ง เจ า ข อ ง ข อ ม ูล ห ร ือ บ คุ ค ล อ ื่น  ห ร ือ เป น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ก า ร  
ศ ึก ษ า ว ิจ ยั ท า ง ส ถ ิต ิท ีม่ ีม า ต ร ก า ร ป ก ป อ ง ข อ ม ลู ท ีเ่ ห ม า ะ ส ม  ห ร ือ เพ ื่อ ก า ร ก อ ต ั้ง ส ิท ธ ิเ ร ีย ก ร อ ง  ก า ร ป ฏ ิบ ตั ิต า ม ห ร ือ ก า ร  
ใชสิทธิเรียกรองหรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

ห า ก ท า น ต อ ง ก า ร ใ ช ส ทิ ธ  ิ ส า ม า ร ถ ต ิด ต อ ม า ย ัง เจ า ห น า ท ี่ค ุม ค ร อ ง ข อ ม ลู ส ว น บ ุค ค ล  (Data Protection 
Officer: DPO) เพ่ือดำเนินการ ย่ืนคำรองขอดำเนินการตามสิทธิขางตน ไดตามชองทางใน ขอ ๑๐ 

 
๙. การปรบัปรุงหนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  อ า จ ม ีป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห า ข อ ง ห น งั ส ือ แ จ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล น ีเ้ ป น ค ร ัง้ ค ร า ว  
เพ่ือใหแนใจวาเน้ือหาจะมีความเหมาะสมและเปนปจจุบัน หาก สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการ 
ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ แ ก ไ ข ห น ัง ส ือ แ จ ง ฉ บ ับ น ีจ้ ะ แ ส ด ง บ น ท า ง เว บ็ ไ ซ ต  https://pdpa.moph.go.th  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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๑๐. ชองทางการติดตอ 
ใ น ก ร ณ ที ี่เ จ า ข อ ง ข อ ม ูล ต อ ง ก า ร ใ ช ส ทิ ธ  ิห ร ือ ม ีค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ส ทิ ธ ขิ อ ง ต น  ห ร ือ ค ว า ม ย ิน ย อ ม ท ี่ เจาของ

ขอมูลไดใหไว ทานสามารถติดตอไดที่ 

ส ง ถ งึ  :  เจ า ห น า ท ี่ค ุม ค ร อ ง ข อ ม ูล ส ว น บ ุค ค ล  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
อาคาร ๒ ช้ัน ๑ เลขที่ ๘๘/๒๐ หมู๔ ถนนติวานนท 
ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
อีเมล dpo@moph.go.th 
โทรศัพท ๐ ๒๕๙๐ ๑๒๑๔ 

หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ี มผีลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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